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หลักการและเหตุผล
 
ในยคุแหง่การบรกิารเชน่นีѸ “การบรกิารอยา่งมอือาชพี” เป็นสิѷงทีѷจําเป็นอยา่งมากตอ่
การสรา้งความน่าเชืѷอถอืและการสรา้งความพงึพอใจใหแ้กล่กูคา้ เนืѷองจาก ลกูคา้มี
ความตอ้งการมากขึѸน และธุรกจิมกีารแขง่ขนักนัสงูยิѷงขึѸน ส ิѷงทีѷเป็นคําถามอยูใ่นใจผู ้
ใหบ้รกิาร รวมทั Ѹงผูบ้รหิารคอื จะบรกิารอยา่งไรจงึจะเรยีกวา่ “การบรกิารอยา่งมอื
อาชพี” หลกัสตูรนีѸมคํีาตอบใหก้บัผูเ้ขา้อบรมแน่นอน
หลกัสตูรนีѸ จงึไดพั้ฒนาขึѸนมาเพืѷอให ้ไดเ้รยีนรูเ้ทคนคิในการเขา้ใจลกูคา้ใหม้ากขึѸน 
เรยีนรูก้ารจดัการกบัลกูคา้ ระดมสมองทํากจิกรรมประยกุตก์ารสรา้งบรกิารอนัโดดเดน่
ตรงใจลกูคา้ รวมถงึการแกปั้ญหาใหล้กูคา้เมืѷอลกูคา้โกรธ เมืѷอจบการอบรม ผูเ้ขา้
สมัมนาจะสามารถประยกุตแ์ละตอ่ยอดความรูด้า้นการใหบ้รกิารอยา่งเป็นเลศิไดด้ว้ย
ตนเอง

วตัถุประสงค์

1. เพืѷอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมไดท้ราบหลกัการยทุธวธิแีละเทคนคิดา้นการบรกิารอยา่ง
มอือาชพี
2.  เพืѷอใหผู้เ้ขา้รับการอบรมสามารถนําความรูท้ีѷได ้ไปใช ้ใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุแก่
องคก์ร

หวัขอ้การบรรยายและ Workshop  เวลา 09:00-16:00 น.

1. บทบาทและหนา้ทีѷ  ความรับผดิชอบของพนักงานบรกิาร 360 องศา
2. เรยีนรูแ้ละเขา้ใจลกูคา้ประเภทตา่งๆ รวมถงึการรับมอืกบัลกูคา้แตล่ะประเภท
3. ขั Ѹนตอนการใหบ้รกิารลกูคา้ –รวมถงึทักษะการฟัง เนน้ในเรืѷองการฟังลกูคา้จบ
    และใหเ้ขา้ใจกอ่นตอบไมท่กึทักคําถามและตอบไปแบบผดิๆ
  (ทั Ѹงทางโทรศพัทแ์ละพบตวั)
4. กจิกรรม Role Play “บรกิารอยา่งมอือาชพี”
   (ปฏบิัต ิพรอ้มใหเ้ทคนคิ/ความเห็นเพิѷมเตมิจากวทิยากร เนน้การเรยีนรูล้กูคา้และทํา    
   ความเขา้ใจ)   ลกูคา้เพืѷอใหส้ามารถบรกิารไดอ้ยา่งดเีลศิ
5. การใชคํ้าพูดทีѷเหมาะสมในการใหบัรกิารลกูคา้
6. ตวัอยา่งคําพูดทีѷควรใชใ้นการใหบ้รกิารลกูคา้
7. เทคนคิการแกปั้ญหาเมืѷอลกูคา้โกรธ (Customer Complaint Handling)
8. เรยีนรูม้ารยาทและลกัษณะท่าทาง บุคลกิภาพ และทัศนคติ
9. กจิกรรม“แกปั้ญหาใหล้กูคา้”เนน้การปฏบิัตอิยา่งเขา้ใจปัญหาและใหคํ้าตอบทีѷลกูคา้   
   พงึพอใจ   (ปฏบิัต ิพรอ้มใหเ้ทคนคิ / ความเห็นเพิѷมเตมิจากวทิยากร เพืѷอใหส้ามารถ
   แกปั้ญหาได)้
10. กจิกรรม “ส ิѷงทีѷจะทําตอ่ไปใหอ้งคก์รหลงัจากอบรม”- Action Plan
11. กจิกรรม “การประเมนิผลและการวเิคราะหต์นเอง”
12. บรกิารภายใน
13. สรุป คําถามและคําตอบ- เทคนคิเพิѷมเตมิตามทีѷผูเ้ขา้อบรมตอ้งการเรยีนรู ้



อัตราคา่ลงทะเบยีน

ราคาปกตทิา่นละ 3,900 บาท + VAT 7% รวมเป็น 4,173 บาท

สมัครกอ่นวันทีѷ 9 ธันวาคม 2558            ทา่นละ 3,400 บาท (ไมร่วมภาษีมลูคา่เพิѷม)
  

 เฉพาะนติบิคุคลสามารถหักภาษี ณ ทีѷจ่าย 3% ได ้

ราคานีѸรวมเอกสาร อาหารวา่งและอาหารกลางวันตลอดหลักสตูร

ใบเสร็จคา่ลงทะเบยีน สามารถนําไปบันทกึหักคา่ใชจ้่ายทางบัญชไีด ้200 %

แบบฟอรม์ลงทะเบยีน

แบบฟอรม์สําหรับลงทะเบยีนเพืѷอเขา้ร่วมสัมมนา

       ชืѷอหน่วยงาน / บรษัิท......................................................................................................................

        
       ทีѷอยูบ่รษัิท....................................................................................................................................

                  
                  1. ชืѷอ................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

                  
                  2. ชืѷอ................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

3. ชืѷอ................................... ตําแหน่ง ......................................... Email ......................................

                   โทรศัพท ์...............................  ตอ่ ........................................ โทรสาร ....................................

บรษัิท เพอเฟกท ์เทรนนิѷง แอนด ์เซอรว์สิ จํากดั ทีѷอยู ่16/54 แขวงแสมดํา เขตบางขนุเทยีน 
       

กรุงเทพฯ 10150 Tel. 02-4646524  Mobile. 085-9386299  เลขประจําตวัผูเ้สยีภาษี 0735553003036

 เช็คขดีคร่อมสัѷงจา่ย บรษัิท เพอเฟกท ์เทรนนิѷง แอนด ์เซอรว์สิ จํากดั

 โอนเงนิเขา้บัญชอีอมทรพัย ์ธนาคารไทยพาณิชย ์สาขา พุทธมณฑล  สาย 4  เลขทีѷบัญช ี 391-211414-7

การแจง้ยกเลกิ: ผูส้มคัรสามารถทีѷจะยกเลกิการเขา้อบรมได ้ในกรณีทีѷท่านยกเลกิกอ่นวนังาน 10 วนั บรษัิทฯ จะหกัคา่ธุรการ 
รอ้ยละ 15 ของคา่สมคัร และในกรณีทีѷท่านยกเลกิกอ่นวนังาน 7 วนั บรษัิทฯ จะคนืเงนิรอ้ยละ 50 ของคา่สมคัร

   นอกเหนือจากนีѸแลว้ บรษัิทฯ จะไมค่นืเงนิใดๆ ทั Ѹงส ิѸน การจองมผีลเมืѷอชําระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้และโปรดแฟ็กซใ์บ Pay-in 
   เพืѷอเป็นหลกัฐานในการสํารองทีѷนัѷง

หลกัสตูร นกับรกิาร 360 องศา


